
１．相手の考え方のどんなところが気になりますか。自分と違う点はどんな
ところでしょう。

２．相手の言い方や態度で気になるのはどんなところですか。それはなぜで
しょう。

３．�あなたが人の話を聞く時に、苦手意識のある人とそうでない人とでは、
態度や話し方に違いがありますか。違いがあるとすればどんなところでし
ょうか。

４�．あなたの態度や言い方について、相手はどのように感じていると予想で
きますか。

職場のコミュニケーションを考える� 第 1回

円滑なコミュニケーションに向けて
自己点検のススメ ！！　ワークシート


